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VOCOM
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VOCOM Notificador es un sistema automatizado para la difusion de mensajes escritos o de voz.
Permite notificar mensajes hacia una amplia variedad de medios tales como: teléfonos , celulares,
beepers, correo electrénico (e-mail) y fax.

Ademas VOCOM Notificador puede ser programado para enviar mensajes en fechas, horas especificas
y redactarse dirigiéndose a un grupo genérico de personas o alguna en particular.

Las multiples opciones de configurar el mensaje (tipo de mensaje, fecha, hora, frecuencia, etc.)
combinado con la gran variedad de medios con los que puede comunicarse hacen de VOCOM la forma
mas rapida, eficaz y versétil para la notificacién de mensajes escritos o de voz.

+ VOCOM Notificador utiliza la interfaz de Windows, facilitando el uso del operario;

+ VOCOM es facil, rapido y efectivo;

+ Permite realizar envios de mensajes genéricos a grupos de clientes o envios personalizados por
cada miembro del grupo de clientes;

+ VOCOM Notificador utiliza la tecnologia de conversidn de texto voz (TTS) para pronunciar
automaticamente los nombres de las personas a ser notificadas.

+ Configurable por horarios y/o fechas especificas para los envios de mensajes;

+ Asignacion automatica de prefijo telefonico para llamadas a celulares o a ofra ciudad;

+ Generacion dinamica de reportes, detallados o resumidos, para las notificaciones realizadas;

* Integracion a otras aplicaciones 0 bases de datos para acceder de manera automatica a las personas
a ser notificadas.

+ Manejo de multiples campafias;

+ Deteccion automatica de contestadoras telefonicas;

+ Envio masivo de mensajes de voz a teléfonos;

+ Envio masivo de mini mensajes a celulares;

+ Envio masivo de correos electrénicos;

+ Envio de documentos de fax (Opcional);

+ Entre otras de sus mdltiples funciones.

+ Gestion de Cobros .
 Telemercadeo * Recordatorios de fechas pagos
+ Felicitaciones

* Confirmacion de citas « Invitaciones a eventos

* Campafias politicas » Confirmacion de entregas

+ Campaiias promocionales « Confirmacion de recepcion

+ Notificacién de servicios * Multiples aplicaciones segun sus necesidades.
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INFORMACION TECNICA

El VOCOM Notificador esta compuesto por una aplicacion servidor encargada de realizar los envios de
mensajes, administrar lo recursos y funcionalidades del sistema. Y una aplicacion cliente utilizada
béasicamente para la administracidn y monitoreo de las campafias; y para generar los diferentes tipos de
reportes del sistema. Otras consideraciones técnicas importantes del VOCOM Notificador son:

= SEGURIDAD:
« Utiliza la plataforma Windows NT;
+ Acceso al sistema solo a usuarios autorizados;
+ Administracion de campafias por usuarios predeterminados.

m CONECTIVIDAD:
+ Extensiones andlogas de cualquier central telefonica;
* Lineas directas;
* Lineas digitales (T1 - E1- ISDN/PRI).

m REPORTES (detallados o resumidos):
+ Por campanias;
+ Estatus de llamadas;
+ Tipos de envios;
+ Miembros especificos de una campafia;
+ Y otros reportes disefiados segun la necesidad del cliente.

= EXPANSION:
+ Lineas andlogas desde 4 hasta 20 lineas por servidor;
+ Lineas digitales (T1-E1-ISDN/PRI) desde 1 hasta 6 lineas digitales por servidor.

u ACCESO A INFORMACION:
+ Conexion directa a bases de datos via OLEDB;
+ Conexion directa a base de datos via ODBC
+ Importando desde un archivo texto (ASCII) delimitado;
« Entrada manual de informacion.

u OTRAS TECNOLOGIAS:
+ Conversion texto voz (TTS) de los nombres de las personas a llamar por teléfono;
+ Internet para envios de mini-mensajes y correos electronicos;
+ Integracion a nuevas tecnologias para nuevas funcionalidades del sistema.

m CAPACIDAD (datos aproximados por hora):
+ Envios de 60 0 mas mensajes de voz por cada linea telefonica;
+ Envios de 2000 0 mas mini mensajes;
+ Envios de 5000 0 mas correos electronicos;
+ Envio de 30 o mas documentos por fax.
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CONFIGURACION

Los usuarios del VOCOM Notificador pueden configurar, segun sus necesidades especificas, las diferentes
funcionalidades y parametros que posee el sistema. Entre estos cabe citar:

m Usuarios del sistema;

m Horarios para notificacion;

m Recursos de lineas telefnicas;
= Contactos a notificar;

= Tipos de notificaciones;

m Campafias;

m Mensajes a enviar;

m Ocurrencias de envios;

m Reintentos de notificaciones;

= Reportes;

m Alarmas por eventos;

m Entre otras de sus multiples funciones.

BASE DE DATOS MONITOREO EN LINEA
ANOTIFICAR Y REPORTE DE ACTIVIDADES

| |

MINI MENSAJES (SMS)

INTERNET MENSAJES DE VOZ
E-MAIL

DOCUMENTOS VIA FAX

LINEAS TELEFONICAS

SERVIDOR VOCOM

Diagrama Esquematico del funcionamiento del VOCOM NOTIFICADOR

Para mayor informacién de los productos y servicios ofrecidos por OFIMATIC,
visite en el internet: www.ofimatic.com
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